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Povzetek: 

Podjetje Avto Triglav je generalni uvoznik rezervnih delov za avtomobile znamk Fiat, Alfa romeo in Lancia. Z njimi zalaga serviserje po celotni Sloveniji (40 serviserjev), Hrvaški in drugih državah nekdanje Jugoslavije. Z uporabo spletno aplikacijo WAT serviserji preko spletne aplikacije naročajo želene nadomestne dele, pri čemer imajo glede na različne kriterije (mesečna naročila, obseg naročenega blaga, status...) določene lastne rabate. Ozko grlo se je zaradi povečanega obsega naročil in manjšega števila zaposlenih pojavilo pri prevzemanju materiala in izdaji, zato se je pojavila zahteva tudi za avtomatizacijo tega dela poslovanja. Sprejeta je bila odločitev za uvedbo prenosnih terminalov, z osnovno zahtevo, da morajo biti podatki na terminalih »živi« oziroma »on-line«. To pomeni, da je vsaka sprememba podatkov v podatkovni zbirki takoj vidna na terminalih in obratno, torej se vsak dogodek na prenosnem terminalu takoj zavede v podatkovno zbirko (z uporabo brezžičnega omrežja).

Gre za eno prvih aplikacij (po nam znanih podatkih tudi edino) za prenosne terminale, ki uporablja spletno tehnologijo in uporablja podatke neposredno iz centralne zbirke podatkov. Uporabili smo obstoječe črtne kode na artiklih (tovarniške), s čimer smo zmanjšali strošek nalepk in čas lepljenja. S terminali lahko material prevzemamo, izdajamo, pregledujemo in prestavljamo med lokacijami, sočasno pa lahko dela več skladiščnikov. 

Ponosni smo na to, da je produkt rezultat slovenskih razvijalcev in zagotovo predstavlja inovativen pristop k obladovanju skladiščena poslovanja. Z uvedbo sistema se je čas prevzemanja artiklom skrajšal za 75%, izračuni pa so pokazali, da se je investicija v informacijsko rešitev povrnila že v prvem letu.

Abstract 

SUPPORT FOR PORTABLE TERMINALS IN WAREHOUSE BUSINESS OPERATIONS 

The company Avto Triglav is the general importer of spare parts for car brands Fiat, Alfa romeo and Lancia. It provides them to service technicians in the entire Slovenia (40 service technicians), Croatia and other countries of former Yugoslavia. By using WAT web application, service technicians order the required spare parts, whereby they have their own rebates set according to different criteria (monthly orders, volume of ordered goods, status ...). Due to an increased volume of orders and a smaller number of employees, a bottleneck occurred in receiving and outloading of materials, which led to a request to automate this part of the business. A decision has been made to introduce portable terminals, with the basic requirement that data on terminals should be "live", i.e. "on-line". This means that any change of data in the database is immediately visible on terminals and vice versa, i.e. each event on a portable terminal is immediately entered into the database (using the wireless network).
This is one of the first applications (the only one, to our knowledge) for portable terminals using the Internet technology and the data directly from the central database. We used the existing (factory-supplied) barcodes on items to reduce the cost of the adhesive labels and to save the time used to apply them. By using the terminals, materials can be received, outloaded, reviewed and moved between locations, and multiple warehouse technicians can work simultaneously. 

We are proud that the product is a result of Slovenian developers and that it certainly represents an innovative approach to managing the warehouse business operations. With the introduction of the system, the time of item management has been reduced by 75 percent, and the calculations have shown that the investment in IT solution was repaid within one year.
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1. UVOD
Želja vsake organizacije je naročeno blago kar se da hitro prvzeti,. zato je zelo pomembno, da lahko blago, ki pride v skladišče čimprej prevzamemo in čimprej izdamo naprej. Načeloma lahko zaposlimo več ljudi, ki bo naredilo več v enakem času, vendar je ta rešitev dolgoročno slaba (odpustitev delavcev ni enostavna). Lahko pa posežemo po informacijski tehnologiji in z ustreznim logističnim pristopom (in informacijsko rešitvo) zagotovimo visoko pretočnost materiala in visoko zanisljivost in preglednost poslovanja. 

Podjetje Avto Triglav je generalni uvoznik rezervnih delov za avtomobile znamk Fiat, Alfa romeo in Lancia. Z njimi zalaga serviserje po celotni Sloveniji (40 serviserjev), Hrvaški in drugih državah nekdanje Jugoslavije. Dnevna frekvenca nadomestnih delov je zelo velika, tako vsebinko kot količinsko. Blago, ki pride iz Italije, je potrebno v čim krajšem času prevzeti in ga odpremiti serviserjem.

2. Predstavitev rešitve in glavne prednosti
Avto Triglav za vodenje veleprodajnega skladišča uporablja spletno aplikacijo WAT. Serviserji preko spletne aplikacije naročajo željene nadomestne dele, pri čemer imajo glede na različne kriterije (mesečna naročila, obseg naročenega blaga, status...) določene lastne rabate. S tem se je na eni strani zmanjšala obremenost osebja za prevzem naročil znatno zmanjšala. Ozko grlo se je zaradi povečanega obsega naročil in manjšega števila zaposlenih pojavilo pri prevzemanju materiala in izdaji, zato se je pojavila zahteva tudi za avtomatizacijo tega dela poslovanja. Sprejeta je bila odločitev za uvedbo prenosnih terminalov, z osnovno zahtevo, da morajo biti podatki na terminalih »živi« oziroma »on-line«. To pomeni, da je vsaka sprememba podatkov v podatkovni zbirki takoj vidna na terminalih in obratno, torej se vsak dogodek na prenosnem terminalu takoj zavede v podatkovno zbirko. Odločili smo se uporabiti brezžično omrežje (Wi-fi), zaradi česar je bilo potrebno pokritost skladišča zagotoviti z antenami. Na terminale pa je bilo potrebno namestiti spletno aplikacijo, ki bo ažurno izmenjevala podatke s podatkovno zbirko. 

Obstoječo spletno aplikacijo za skladiščno poslovanje smo tako razširili z možnostjo dela s prenosnimi terminali. Na terminalih se uporablja spletni brskalnik, uporabniški vmesnik pa je prilagojen manjšim dimenzijam ekrana in možnosti upravljanja na dotik (numerična tipkovnica in prst namesto palčke). 

Gre za eno prvih aplikacij (po nam znanih podatkih tudi edino) za prenosne terminale, ki uporablja spletno tehnologijo in uporablja podatke neposredno iz centralne zbirke podatkov. Uporabili smo obstoječe črtne kode na artiklih (tovarniške), s čimer smo zmanjšali strošek nalepk in čas lepljenja. Tiskajo se samo nalepke za artikle, ki imajo neberljivo črtno kodo. S terminali lahko material prevzemamo, izdajamo, pregledujemo in prestavljamo med lokacijami. Glavna prednost naše rešitve je v ažurnosti podatkov in enostavnosti rokovanja. Na zaslonu so vedno prikazani ažurni podatki. Za potrditev vnosov ni potrebno izvajati sinhronizacije, prav tako pa so novi podatki takoj na voljo skladiščnikom. Sočasno lahko dela več skladiščnikov, brez strahu da bi se določen material izdal ali prevzel večkrat. 

[image: image1.jpg]KLADISEND POSLOYANIE




Slika 1: Izgled terminala
2.1. Prevzem materiala

Prevzemanje materiala se je z uvedbo informacijske rešitve zelo pohitrilo. Pred uvedbo rešitve je bilo potrebno za vsak prevzem natisniti prevzemni list, ugotavljati ustreznost prispele količine, ugotavljati lokacijo artikla iz prevzemnega lista in ga vložiti na polico. Artikli so bili na zalogi šele, ko je bil cel prevzem pregledan. Ker lahko prevzemi vsebujejo tudi več kot 500 postavk (10 tiskanih strani), je bil postopek zelo dolgotrajen. Manjkajoče in presežne artikle je bilo nato potrebno ročno vnašati v sistem.

Sedaj se artikel prebere s čitalcem (črtne kode so natisnjene na strani dobavitelja) in potrdi. Ob tem se ugotovi tudi lokacija, v primeru da smo dobili naročen artikel za stranko, pa se ta podatek izpiše na zaslonu (artikla ni potrebno nesti na polico). Ko je cel paket (škatla) prevzet, se lahko shrani v zalogo. Glede na razlike med prevzetimi in poslanimi količinami sistem samodejno generira reklamacijske zapisnike in jih je potrebno samo natisniti. Tako se izognemo tiskanju prevzemnih listov, za kar je bil v začetku sicer potreben miselni preskok, sčasoma pa se je to izkazalo za učinkovito rešitev. 
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Slika 2: Prevzem materiala
2.2. Izdaja materiala

Izdajanje materialna se je pred prenovo poslovnega procesa izvajalo preko priprave blaga (tiskanje na papir), tako da je oseba v skladišču vzela papir, šla po skladišču in pobirala ustrezne artikle, ter jih označevala na papir. Sledilo je prepisavanje v računalnik in izdelava fakture. Sedaj se skladiščniku na terminalu takoj pojavijo artikli za izdajo, skupaj z vsemi potrebnimi podatki. Skladiščnik po novem opravi mnogo krajšo pot. Obenem lahko nabira material za več strank hkrati. Prepisovanja v računalnik ni več (manj napak).
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Slika 3: Izdaja materiala
2.3. Pregledovanje skladišča

Pregledovanje stanja v skladišču je sedaj hitro in enostavno, saj za vsako lokacijo lahko takoj ugotovimo, kateri artikli se v njej nahaja. Prav tako lahko za vsak artikel takoj ugotovimo na katerih lokacijah se nahaja, njegov naziv in stanje zaloge (primerno predvsem, kadar je potrebno prevzete artikle razporediti po policah). Na enostaven način lahko artikle tudi prestavljamo na druge lokacije, ne da bi bilo potrebno podatke naknadno prepisovati v računalnik. 
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Slika 4: Pregledovanje in sproščanje lokacij
3. Zaključek

Proces skladiščnega poslovanja se je zelo avtomatiziral in vzporedno postal še veliko bolj transparenten, saj se na zaslonu prikazujejo samo nepotrjeni artikli. Z uvedbo sistema se je čas prevzemanja artiklom skrajšal kar za 75%, kar predstavlja precejšne tako finančne kot kadrovske pa tudi logistične prihranke. Izračuni so pokazali, da se je investicija v informacijsko rešitev povrnila že v prvem letu, zadovoljstvo zaposlenih in vodstva pa je visoko. Vsekakor pa smo ponosni na to, da je produkt rezultat slovenskih razvijalcev in zagotovo predstavlja inovativen pristop k obladovanju skladiščena poslovanja.

Dnevi slovenske informatike 2010, Portorož, 14. - 16. april 2010


