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Povzetek

Uporaba sodobnih tehnologij in orodij je v zadnjih nekaj letih v državni javni upravi znatno napredovala, e-uprava v državni upravi pa Republiko Slovenijo uvršča med najbolj razvite države v Evropski uniji. Dostopnost storitev na spletu konstantno narašča, dostop do državnih evidenc podatkov se povečuje, transparentnost poslovanja pa se izboljšuje tudi na številnih drugih področjih. Vendar zakaj ob vsem tem blišču lokalna samouprava še vedno znatno zaostaja tako za razvojem državne uprave kot tudi za razvojem profitnega sektorja? Podrobnejše odgovore je potrebno iskati v praksi, ki med drugim zajemajo težave pri prenosu rezultatov večjih projektov med končne uporabnike, težave pri visoki stopnji razdrobljenost lokalne samouprave, omejenost s sredstvi za večje in kvalitetnejše projekte s strani manjših občin, visoka stopnja avtonomije poslovanja... Lokalne samoupravne skupnosti kljub navedenemu niso nemočne. Občine že s skupnimi močmi in sredstvi razvijajo večje informacijske rešitve

Vzporedno tečejo na državni ravni večji projekti, kot je vključevanje občin v sistem življenjskih dogodkov na državnem portalu e-uprava, dostop do CRP podatkov o fizičnih subjektih s prebivališčem v občini in drugi. Skušal bom predstaviti vpetost projektov v poslovanje lokalne samouprave. 

Poleg informatizacije temeljnega poslovnega procesa (evidentiranja in vodenja zadev), se slovenske občine počasi le odločajo za celovito optimizacijo poslovnih procesov. Želena informacijska rešitev mora v procesu prikazovati podatke iz različnih aplikacij, po potrebi pa podatke v druge aplikacije tudi zapisovati. Na drugi strani želijo uporabniki vsa opravila in  aktivnosti opravljati v enem okolju, ne glede na tip in vsebino dela, dokumente in aktivnosti pa shranjevati centralno. 

Abstract

Introducing IT solutions into the local self-government 

The use of modern technologies and tools in the state civil service has made a significant progress over the past few years, and e-government in the state administration ranks the Republic of Slovenia among the most developed countries in the European Union. Accessibility of services on the Internet and the access to public records data is constantly increasing, and the transparency of business is improving in many other areas as well. But why is it that, with all this splendour, the local self-government is still significantly lagging behind both the development of the state administration as well as the development of the profit sector? Detailed answers should be sought in practice; they include, among others, problems of transferring results of larger projects to end users, problems with a high level of fragmentation of the local government, the scarcity of funds for larger and more quality projects by smaller municipalities, a high degree of autonomy of business operations... However, despite the above said, local self-governing communities are not helpless. Municipalities are already working together to develop more and better IT solutions.

Parallel at state level, there are ongoing major projects such as the involvement of municipalities in the scheme of life events at the state portal e-government, the access to the CRP data on physical entities residing in the municipality and others. I will try to present the integration of projects into the operations of the local self-government. 

In addition to computerisation of core business process (recording and case management), Slovenian municipalities are gradually deciding to fully optimize the business processes. In the process of running, a preferred IT solution should present data from different applications and, if necessary, record the data into other applications. On the other hand, users wish to perform all tasks and activities in one environment, regardless of the type and content of work, and to store documents and activities centrally. 
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1.  UVOD

V sodobnem svetu informacijske znanosti predstavlja informatizacija poslovanja vedno večjo vlogo tudi pri poslovanju lokalnih samouprav. Napredek informacijske družbe vpliva na dostopnost storitev na svetovnem spletu, občine se vedno bolj odpirajo navzven, dostopnost spletnih storitev pa opredeljuje informacijsko naprednost in prijaznost občin. Želja in zanimanje po spletnem dostopu do storitev s strani uporabnikov že vrsto let raste,  število uporabnikov z elektronskim certifikatom pa se iz leta v leto povečuje. Ponudba storitev na spletu ni več izjema, ampak vedno bolj postaja praksa.

Vključevanje lokalnih skupnosti v globalne informacijske rešitve se izvaja že nekaj let, na tem področju je bilo izvedenih nekaj večjih projektov. Vključevanje poteka počasi, poleg pilotnih občin pa se v nekatere projekte vključi malo drugih občin. Pričakovanja na tem področju so bila visoka, z omogočanjem dostopa do centralnih podatkovnih baz pa se zanimanje občin spet povečuje.

Visoka stopnja avtonomije občinam omogoča izbiro lastne informacijske rešitve, zaradi česar se je na trgu pojavilo več informacijskih rešitev (dokumentno poslovanje, finančno poslovanje, okolje in prostor...). Kot posledica se je na trgu pojavila množico informacijskih rešitev, ki so usmerjene v svojo smer del občinskega poslovanja, povezovanje med temi aplikacijami pa niso izvedene, velikokrat pa zaradi različnih oblik podatkovnih baz tudi težko izvedljive.

2.  INFORMATIZACIJA POSLOVANJA V LOKALNI SAMOUPRAVI

Uporaba sodobnih tehnologij in orodij je v zadnjih nekaj letih v državni javni upravi znatno napredovala, e-uprava v državni upravi pa Republiko Slovenijo uvršča med najbolj razvite države v Evropski uniji. Dostopnost storitev na spletu konstantno narašča, dostop do državnih evidenc podatkov se povečuje, transparentnost poslovanja pa se izboljšuje tudi na številnih drugih področjih. Vendar zakaj ob vsem tem blišču lokalna samouprava še vedno znatno zaostaja tako za razvojem državne uprave kot tudi za razvojem profitnega sektorja? Sredstva ki so namenjena temu področju vsekakor niso zanemarljiva. Odgovor vsekakor ni enostaven, saj je potrebno razloge za to potrebno iskati na več straneh. Podrobneje bodo predstavljeni odgovori iz prakse, ki med drugim zajemajo težave pri prenosu rezultatov večjih projektov med končne uporabnike, težave pri visoki stopnji razdrobljenost lokalne samouprave, omejenost s sredstvi za večje in kvalitetnejše projekte s strani manjših občin, visoka stopnja avtonomije poslovanja... Lokalne samoupravne skupnosti kljub naštetemu v tem krogu vsekakor niso nemočne, saj lahko z medsebojnim povezovanjem in poenotenjem stališč vplivajo tako na razvoj informacijskih rešitev kot tudi na povezovanje z državnimi evidencami podatkov. To potrjujejo tudi nekateri primeri iz prakse, kjer občine s skupnimi močmi razvijajo večje informacijske rešitve in s skupnimi sredstvi realizirajo večje projekte.

Napredek na področju uvajanju sodobnih informacijskih rešitev skušajo urediti različne tako evropske kot nacionalne strategije, ki opredeljujejo področja informatizacije poslovanja. Temeljna dejavnost lokalne samouprave ni ustvarjanje dobička, zato tudi optimizacija procesov in uvajanje novosti s ciljem zmanjševanjem interne porabe nimata take teže kot jo imata v profitnih organizacijah. Konkurenčnost podjetja stalno sili v večanje dodane vrednosti produktov oziroma storitev in stalno zmanjševanje stroškov poslovanja. Uspešna podjetja se zavedajo, da ima informatizacija poslovanja tu pomembno vlogo, zato pri vlaganju v informatizacijo poslovanja ni vprašanje višina stroška, ampak obseg dodane vrednosti. Na drugi strani je lokalna samouprava primarno usmerjena v izvajanje večjih projektov in zadovoljevanje zahtev volivcev, med katerimi se v zadnjem času vedno bolj pojavlja tudi e-uprava. Informatizacija poslovanja je tako osredotočena predvsem na ponujanje storitev končnim uporabnikom, kar pa v lokalni samoupravi zaenkrat še ni zaživelo v želenem obsegu.

Številne občine se vedno bolj zavedajo priložnosti, ki jim jih ponujajo informacijske rešitve. Še do nedavnega je kar nekaj slovenskih občin temeljni poslovni proces (evidentiranje in reševanje zadev) izvajalo brez informacijske rešitve, torej le v papirnati obliki. Število takšnih občin je vedno manjše (a še vedno ne nič), številne občine pa še vedno uporabljajo informacijske rešitve, ki so v nasprotju z zakonskimi določili. Na trgu se počasi izvaja selekcija med ponudniki rešitev, k čemu pripomore tudi zakonodaja (UUP, ZUP, ZVDAGA) in standardi elektronskega poslovanja. V ospredje se prebijajo informacijske rešitve ki zadostujejo tem pogojem, vedno bolj pa v središče stopa tudi sposobnost  izmenjave podatkov informacijske rešitve drugimi aplikacijami.

3.  UVAJANJE INFORMACIJSKIH REŠITEV

3.1.  Uvajanje dokumentnega sistema

Dokumentno poslovanje občin posredno opredeljujejo številna zakonska določila, ki opredeljujejo zahteve za informacijsko rešitev, ki jih občine uporabljajo. V praksi se še pojavljajo občine, kjer informacijska rešitev predstavlja le evidenco prejete in izhodne, dokumentno poslovanje pa se opravlja lokalno pri vsakemu uporabniku (brez beleženja aktivnosti). Uvajanje informacijske rešitve tako ne pomeni samo izvedba izobraževanja uporabnikov, ampak tudi obrazložitev in predstavitev smiselnosti elektronskega dokumentnega poslovanja, zaradi česar je implementacija rešitve eden najpomembnejših korakov. Predstavljene bodo težave in nevarnosti pri uvajanju informacijske rešitve za dokumentno poslovanje.

3.2.  Izvajanje in uvajanje večjih projektov

Za potrebe lokalne samouprave je bilo izvedenih več projektov, nekateri med njimi pa so še v zaključni fazi. Vsak od projektov je doprinesel nekaj k napredovanju lokalne samouprave, s strani občin pa je vedno večje zanimanje za projekte v katerih po medmrežju občine ponujajo lastne storitve. Eden takšnih projektov je vključevanje občin v sistem življenjskih dogodkov na državnem portalu e-uprava, kjer lahko občan odda vlogo, ta pa se prenese v zaledni sistemi. Skušal bom predstaviti stanje projekta, ki predstavlja za občine potencial, a do tega trenutka še ni zaživel. Kot drug pomembnejši projekt bi izpostavil dostop do CRP podatkov o fizičnih subjektih s stalnim in/ali začasnim prebivališčem v občini. Občine si želijo on-line dostopa do teh podatkov, po potrebi pa tudi do prebivalcev drugih občin. Vzporedno s tem se že izvaja povezovanje z bazo pravnih oseb registriranih na Ajpesu, tako da je dostopnost do podatkov pravnih subjektov zadovoljiva. Predstavil bom še stanje o dostopu do podatkov s strani DURS za potrebe pregleda subvencioniranja plačila vrtcev, z MNZ o lastnikih vozil ter z ZZZS o zavarovancih. 

4.  PRIČAKOVANJA IN ZAHTEVE LOKALNIH SKUPNOSTI

Poleg informatizacije temeljnega poslovnega procesa (evidentiranja in vodenja zadev), se slovenske občine zadržano a vendarle počasi odločajo za celovito optimizacijo poslovnih procesov. K optimizaciji poslovnih procesov pristopajo globalno in celovito, pri čemer si želijo predvsem pregled izkušenj na drugi občini. Poslovanje se torej nahaja na prehodu iz oddelčnega poslovanja v procesno poslovanje. Informacijska rešitev mora v procesu prikazovati podatke iz različnih aplikacij, po potrebi pa podatke v druge aplikacije tudi zapisovati. Na drugi strani želijo uporabniki vsa opravila in  aktivnosti opravljati v enem okolju, ne glede na vsebino dela (zadeva, račun, prijava dopusta, potni nalog, javno naročilo...), vse dokumente, podatke in aktivnosti pa (varnostno) hraniti centralno. 

Predstavljen bo koncept sistema, ki se povezuje z obstoječimi informacijskimi rešitvami (za finančno poslovanje, vodenje prisotnosti, CRP, kadrovska...) in med temi aplikacijami tudi izmenjuje podatke, na drugi strani pa omogoča tudi povezovanje z državnim portalom e-uprava, Ajpesom, CRP-jem in drugimi zunanjimi podatkovnimi skladišči. Tako uporabnik dela v enem uporabniškem okolju, v ozadju pa se podatki izmenjujejo med različnimi informacijskimi rešitvami.

Vsekakor prihodnost napoveduje izboljšanje poslovanja občin in zaradi avtonomije poslovanja občin predvsem obstoj kvalitetnejših in tehnološko naprednejših rešitev.
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